














GUIA DE BUENAS PRACTICAS: PROTECCION DE DATOS EN PSICOLOGIA CLINICA

2. FORMAS DE EJERCICIO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD EN EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS

A lo largo del desarrollo de la actividad profesional, las diferentes vias de ejercicio
profesional (por cuenta propia, por cuenta ajena, etc.) implican obligaciones diferentes,
especialmente en el momento del inicio y del cese de la misma. Por ello, la presente guia se ha
estructurado en dos apartados principales, un apartado con las peculiaridades de cada forma de
ejercicio y otro con los aspectos comunes (entrevista inicial, evaluacion, tratamiento, informes). Se
espera asi facilitar la lectura y uso de la guia, para que cada profesional pueda obtener la
informacion que necesita conforme a su situacion.

Una de las cuestiones fundamentales en materia de proteccion de datos es delimitar las
responsabilidades que se adquieren en el momento que se recogen y utilizan datos de caracter
personal, y en el ambito de las responsabilidades, hay que distinguir la responsabilidad principal,
que es la persona, fisica o juridica, responsable del fichero.

La figura responsable del fichero es aquella que decide sobre la finalidad, contenido y uso
del tratamiento de los datos de caracter personal. Veamos aplicado en nuestro ambito profesional y
segun el tipo de ejercicio profesional quién es la persona responsable de los ficheros:

Gréfico 3 Responsabilidad del tratamiento
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Los profesionales autébnomos - despacho propio o alquilado- son las figuras responsables de
sus propios ficheros ya que son quienes deciden sobre la finalidad, contenido y el tratamiento de los
datos de caracter personal de sus clientes y pacientes. En la misma situacion se consideran a los
profesionales que comparten la misma ubicacion profesional, si bien cada profesional constituye
una sociedad economica independiente.
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Ademas, son responsables de los ficheros aquellos profesionales por cuenta propia que
atienden a clientes de una compairiia determinada sin mantener una relacién de dependencia con la
misma, como es el caso de ciertos profesionales que atienden a asegurados de una compafia
aseguradora sanitaria. Por tanto, son los responsables de las historias clinicas de sus pacientes, y
cuando cese su actividad en la compafiia deberan llevarse las historias clinicas o formalizar los
pasos necesarios para la cesion de los datos a la compafia.

2.2  Sociedad profesional

Cuando varios profesionales forman una sociedad profesional y el cliente/paciente con quién
contrata los servicios es con la sociedad en si, no con uno de los profesionales en concreto. En
este caso los ficheros serian responsabilidad de la sociedad.

2.3  Profesional por cuenta ajena y autdbnomos con contrato de prestacion de
servicios

En este caso los profesionales tienen un contrato laboral con una empresa/sociedad, tienen
por tanto una relacion de dependencia, existe una relacion laboral con la empresa, que serd quién
tiene la responsabilidad de los ficheros. Estos profesionales tienen la obligacién de realizar un
tratamiento de datos segun las instrucciones del responsable, y en caso de abandonar la empresa
no podrian llevarse las historias clinicas de los pacientes. Deberia ser el paciente quién solicitara su
historia clinica y la facilitara al profesional en caso de desear seguir el tratamiento con el profesional
gue abandona la empresa.

Los profesionales que son autbnomos pero trabajan para una empresa con un contrato de
prestacion de servicios y el responsable del fichero es la empresa que contrata, deben realizar un
tratamiento de los datos segun las instrucciones del responsable, pero no son los responsables del
fichero, son encargados de tratamiento.

Este aspecto debe quedar claramente especificado en el contrato de prestacion de servicios,
junto con un clausulado sobre aspectos a tener en cuenta en el tratamiento de los datos.

3. INICIO Y CESE ACTIVIDAD EN PROFESIONALES AUTONOMOS

Gréfico 4 Inicio de actividad

Al iniciarse la actividad como psicélogo, hay algunas cuestiones importantes a tener en
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cuenta en materia de proteccion de datos. Es fundamental conocer las principales obligaciones en
relacién a la legislacion de proteccién de datos, para ello ademas de este documento, se puede
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consultar en la pagina web del Colegio http://www.copmadrid.org, mas documentacion sobre este
tema, ya que en la presente guia no se pueden desarrollar todos los aspectos con la amplitud que
merecen, también puede consultarse la pagina de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
http://www.agpd.es/.

Durante esta fase es necesario planificar como serd el tratamiento de datos, determinar si
habré cesiones de datos a terceros, 0 se contratara alguna empresa para gestionar algun servicio o
gestion, para poder declararlas en el momento de la inscripcion de ficheros.

Al iniciar la actividad como psicologo, si es como profesional autonomo al igual que se
realizan otros tramites de inicio de actividad, como puede ser la inscripcion en el Colegio de
Psicologos o la afiliacion y/o alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la
Seguridad Social, se debe notificar a la AEPD que se van a recoger datos de caracter personal.

Las cuestiones a resolver en esta etapa para los profesionales autonomos y responsables
en las sociedades profesionales son las siguientes:

Grafico 5 Cuestiones a resolver al iniciar actividad

3.1 Planificacion del tratamiento

3.1.1 ¢Qué datos sera necesario recoger y que nivel de seguridad tienen?

Solo se recogeran los datos realmente necesarios. Desde un primer momento se
determinaré qué informacion es pertinente, adecuada y no excesiva con respecto a la finalidad con
gue se efectla y se elaborara el formulario de recogida de datos teniendo en cuenta los principios
de proteccion de datos. En el anexo 1 se puede consultar los principios de calidad a cumplir de
acuerdo a la Ley de Proteccion de datos.

En el caso de la intervencién psicoldgica se pueden recoger datos como los siguientes:
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Grafico 6 Posibles datos a recoger
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La normativa vigente establece tres niveles de seguridad, basico, medio y alto dependiendo
de los datos recogidos en cada caso. Los niveles de seguridad se corresponden con las medidas
de seguridad a aplicar sobre los datos.

Los datos de caracter personal relativos a la salud, las creencias, la ideologia, religion,
origen racial, afiliacion sindical o vida sexual son datos especialmente protegidos a los que hay que
aplicar el conjunto de medidas incluidas en un nivel de seguridad alto, al igual que los datos
recabados para fines policiales o relativos a violencia de género.

Los datos de nivel basico, pero que permiten obtener un perfil de las personal son
considerados dentro de un nivel de seguridad medio, también lo son los datos sobre infracciones
penales o administrativas, de solvencia patrimonial o de crédito, o si son de entidades de la
administraciones tributarias, financieras, de la seguridad social, de mutuas de accidentes de
trabajo, u operadores de servicio de comunicaciones respecto a datos de trafico y localizacion.

En cambio los datos identificativos, (como nombre y apellidos, direccion, DNI, teléfono,
correo electronico, etc.), de caracteristicas personales (como estado civil, fecha nacimiento, lugar
nacimiento, datos de la familia, nacionalidad, sexo, edad, etc.), de circunstancias sociales (como
alojamiento/vivienda,  aficiones/estio de vida, etc.) académicos y profesionales
(formacion/titulaciones) de empleo (categoria/grado, puestos de trabajo) o econémicos financieros
(nivel socioecondmico) se consideran en un nivel de seguridad basico.

Para cada nivel de seguridad habra que implantar medidas de seguridad tanto técnicas
como organizativas referidas a los siguientes aspectos.
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Gréfico 7 Niveles de seguridad
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IMPORTANTE:

Es conveniente saber que la acumulacion de datos de nivel basico que permitan obtener el
perfil de una persona o evaluar aspectos de su personalidad o comportamiento son datos de un
NIVEL MEDIO.

De los datos anteriormente mencionados como posibles en una historia clinica®, sélo
deberan incluirse los datos que se consideren relevantes y realmente necesarios para la finalidad
de la historia clinica.

Ademas de la historia clinica pueden existir los siguientes ficheros: “N6minas” (Si se tiene
personal contratado), “Contabilidad” (con los datos de proveedores y facturacion) o “Agenda”. Aqui
se han mencionado tan s6lo algunos ejemplos, en cada caso se debera estudiar qué ficheros sera
preciso crear y que datos debera contener segun los principios de proteccion de datos.

3.1.2 ¢Quién facilitara los datos?

En esta fase, es necesario determinar cual sera el origen de los datos, se vera si los datos
seran facilitados directamente por la persona interesada, entidades privadas, administraciones
publicas, fuentes accesibles al publico, padres o tutores en el caso de un menor, etc., para indicarlo
en el momento de la inscripcion del fichero y para solicitar los correspondientes autorizaciones para
el tratamiento de los datos. También se debera indicar la categoria a la que pertenecen las
personas que facilitaran los datos, (pacientes, empleados, clientes, representante legal, etc.) y

En la publicacién de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid “Proteccion de datos personales para Servicios
Sanitarios Publicos” se trata de manera extensa la problemética de la Historia clinica, analizando los datos a incluir y el nivel de
seguridad a aplicar.
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ANEXO I. Extractos de la LOPD-Principios de proteccion de datos

La proteccion de datos es el derecho fundamental a controlar los propios datos de carécter
personal, para articularlo hay unos limites y pautas que determina la ley de proteccion de datos. Por
ello cualquier tratamiento de datos de caracter personal, debe adecuarse a los principios de
proteccion de datos que determina el titulo Il de la LOPD y que a continuacion se extractan.

Articulo 4. Principio de calidad de los datos

Los datos de caracter personal sélo se pueden recoger para su tratamiento, asi como
someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para finalidades
incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No se considerara
incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con
veracidad a la situacion actual del afectado. De ser inexactos, seran cancelados y sustituidos de
oficio por los datos rectificados, sin perjuicio de las facultades que a los afectados reconoce el
articulo 16.

Los datos de caracter personal serdn cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados.

No seran conservados en forma que permita la identificacién del interesado durante un
periodo superior al necesario para los fines en base a los cuales hubieran sido recabados o
registrados.

Reglamentariamente se determinara el procedimiento por el que, por excepcién, atendidos
los valores historicos, estadisticos o cientificos de acuerdo con la legislacion especifica, se decida
el mantenimiento integro de determinados datos.

Los datos de caracter personal seran almacenados de forma que permitan el ejercicio del
derecho de acceso, salvo que sean legalmente cancelados.

Se prohibe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos extractan.

Articulo 5. Derechos de informacion en la recogida de datos

Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados
de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad
de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

c¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su
representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la Union
Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol, debera designar,
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salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un representante en Espafia, sin perjuicio de
las acciones que pudieran emprenderse contra el propio responsable del tratamiento.

Cuando se utilicen cuestionarios y otros impresos para la recogida, figuraran en los mismos,
en forma claramente legible, las advertencias a que se refieren las letras b),c) y d) del aparado 1 si
el contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales que se solicitan
o de las circunstancias en que se recaban.

Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del interesado, éste debera
ser informado de forma expresa, precisa e inequivoca, por el responsable del fichero o su
representante, dentro de los tres meses siguientes al momento del registro de los datos, salvo que
ya hubiera sido informado con anterioridad, del contenido del tratamiento, de la procedencia de los
datos, asi como de lo previsto en las letras a), d) y e) del primer apartado del presente articulo.

No sera de aplicacién lo dispuesto en el aparado anterior, cuando expresamente una ley lo
prevea, cuando el tratamiento tenga fines historicos, estadisticos o cientificos, o cuando la
informacion al interesado resulte imposible o exija esfuerzos desproporcionados, a criterio de la
Agencia de Proteccién de Datos o del organismo autonémico equivalente, en consideracion al
namero de interesados, a la antigiiedad de los datos y a las posibles medidas compensatorias.

Asimismo, tampoco regira lo dispuesto en el apartado anterior cuando los datos procedan de
fuentes accesibles al publico y se destinen a la actividad de publicidad o prospeccion comercial, en
cuyo caso, en cada comunicacion que se dirija al interesado se le informara del origen de los datos
y de la identidad del responsable del tratamiento asi como de los derechos que le asisten.

Articulo 6. Consentimiento del afectado

El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del
afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa.

No ser& preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se recojan para el
ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas en el ambito de sus
competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacién, laboral
o0 administrativa y sean necesarios para su mantenimiento do cumplimiento; cuando el tratamiento
de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del Articulo 7
apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del
fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los
derechos y libertades fundamentales del interesado.

El consentimiento a que se refiere el articulo podra ser revocado cuando exista causa
justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

En los casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para el tratamiento
de los datos de caracter personal, y siempre que un ley no disponga lo contrario, éste podra
oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacién personal. En tal supuesto, el responsable del fichero excluira del tratamiento los datos
relativos al afectado.

Articulo 7. Datos especialmente protegidos

De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la Constitucién, nadie
podréa ser obligado a declarar sobre su ideologia, religion o creencias.

Cuando en relacién con esto datos se proceda a recabar el consentimiento a que se refiere
el apartado siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

So6lo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto de
tratamiento los datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religién y
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creencias. Se excepttan los ficheros mantenidos por los partidos politicos, sindicatos, iglesias,
confesiones 0 comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin animo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, en cuanto a los datos relativos a sus
asociados o miembros, sin perjuicio de que la cesion de dichos datos precisard siempre el previo
consentimiento del afectado.

Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida
sexual solo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés general, asi lo
disponga una Ley o el afectado consienta expresamente.

Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de almacenar datos de
caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias, origen racial o
étnico, o vida sexual.

Los datos de caracter personal relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas sélo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones Publicas competentes
en los supuestos previstos en las respectivas normas reguladoras.

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores podran ser objeto de tratamiento los
datos de caracter personal a que se refieren los 7 apartados 2 y 3 de este articulo, cuando dicho
tratamiento resulte necesario para la prevencion o para el diagnéstico médicos, la prestacion de
asistencia sanitaria o tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, siempre que dicho
tratamiento de datos se realice por un profesional sanitario sujeto al secreto profesional o por otra
persona sujeta asimismo a una obligacion equivalente de secreto.

También podran ser objeto de tratamiento los datos a que se refiere el parrafo anterior
cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del afectado o de otra
persona, en el supuesto de que el afectado esté fisica o juridicamente incapacitado para dar su
consentimiento.

Articulo 8. Datos relativos a la salud

Sin perjuicio de lo que se dispone en el articulo 11 respecto de la cesidn, las instituciones y
los centros sanitarios publicos y privados y los profesionales correspondientes podran proceder al
tratamiento de los datos de caracter personal relativos a la salud de las personas que a ellos
acudan o hayan de ser tratados en los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién estatal
0 autonémica sobre sanidad.

Articulo 9. Seguridad de los datos

El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento, deberan adoptar las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no retnan las condiciones que
se determinen por via reglamentaria con respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros
de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos y condiciones que deban reunir los
ficheros y las personas que intervengan en el tratamiento de los datos a que se refiere el articulo 7
de esta Ley.
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Articulo 10. Deber de secreto

El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los
datos de caréacter personal estdn obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber
de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

Articulo 11. Comunicacion de datos

Los datos de caracter personal objeto del tratamiento s6lo podran ser comunicados a un
tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario con el previo consentimiento del interesado.

El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso:
a) Cuando la cesion esta autorizada en una Ley.
b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

¢) Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacién de una relacion juridica
cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexién de dicho tratamiento
con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion sélo serda legitima en cuanto se limite a la
finalidad que la justifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse tenga por destinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las
funciones que tiene atribuidas. Tampoco sera preciso el consentimiento cuando la comunicacién
tenga como destinatario a instituciones autonémicas con funciones analogas al Defensor del Pueblo
o al Tribunal de Cuentas.

e) Cuando la cesion se produzca entre Administraciones Publicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines historicos, estadisticos o cientificos.

f) Cuando la cesion de datos de caracter personal relativos a la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o para realizar los estudios
epidemioldgicos en los términos establecidos en la legislacién sobre sanidad estatal o autonémica.

Sera nulo el consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter personal a un
tercero cuando la informacién que se facilite al interesado no le permita conocer la finalidad a que
destinardn los datos cuya comunicacion se autoriza o el tipo de actividad de aquél a quien se
pretenden comunicar.

El consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter personal tiene también un
caracter de revocable.

Aquél a quien se comuniquen los datos de caracter personal se obliga, por el solo hecho de
la comunicacion, a la observancia de las disposiciones de la presente Ley. Si la comunicacion se
efectiia previo procedimiento de disociacion, no sera aplicable lo establecido en los apartados
anteriores.

Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros

No se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando dicho
acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.

La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un contrato
gue debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracion y
contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento Gnicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara
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con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas.

En el contrato se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte 0 documentos
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, ser4 considerado, también,
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.
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ANEXO II. Modelos de textos en materia de proteccion de datos.

A continuacion se incluyen algunos modelos de textos para facilitar la labor de adecuacion a
la Ley de Proteccion de Datos, los textos se han obtenido de la publicacion de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, “ Proteccion de datos personales para Servicios
Sanitarios Publicos” adaptandolos en algunos casos a la intervencién psicologica.

] Modelo de texto a incluir en formularios de recogida de datos

Sus datos personales seran incorporados y tratados en el fichero automatizado (NOMBRE
FICHERO), inscrito en la Agencia de Proteccion de Datos Espafiola (www.agpd.es), con la finalidad
de (INCLUIR FINALIDAD DEL FICHERO), pudiéndose realizar las cesiones previstas en la Ley. El
organo responsable del fichero es (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O CONSULTA) con domicilio
en (DIRECCION EMPRESA CENTRO O CONSULTA), ante el cual los interesados podran ejercer
sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, dirigiendo un escrito al (NOMBRE
EMPRESA, CENTRO O CONSULTA), a la direccibn mencionada, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal (ref. “tratamiento de datos”), indicando su nombre, direccion y peticion.

"] Modelo de clausulas a incluir en un contrato de acceso a datos por terceros

v El contratista, como encargado del tratamiento, tal y como se define en la letra
g) del articulo 3 de ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Carécter Personal, declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la citada LOPD y especialmente en lo indicado en sus articulos 9, 10, 12 y
adoptara las medidas de seguridad que le correspondan segun el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la LOPD.

v El/los adjudicatario/s en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (y, muy especialmente, de lo indicado en su
articulo 12). El/los adjudicatario/s se comprometen explicitamente a formar e informar a su
personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

v Igualmente, serdn de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas
anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia, y aquellas normas del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, Reglamento de desarrollo de la LOPD.

4 La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada
al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y, expresamente, en lo indicado en su articulo 10,
en cuanto al deber de secreto, asi como lo dispuesto en la Ley 8/2001 de la Comunidad de
Madrid y, especialmente, lo indicado en su articulo 11. La empresa adjudicataria se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

v La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las
tareas guardara secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tenga acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no

43


http://www.agpd.es/�

GUIA DE BUENAS PRACTICAS: PROTECCION DE DATOS EN PSICOLOGIA CLINICA

hacer publicos 0 enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

v El/los licitador/es aportaran una memoria descriptiva de las medidas que
adoptaran para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, el/los adjudicatario/s deberan comunicar a “el
organismo contratante”, antes de transcurridos siete dias de la fecha de comunicacion de la
adjudicacion, la persona o personas que seran directamente responsables de la puesta en
practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

4 Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas
las tareas el adjudicatario, previamente a retirar los equipos informéticos, deberé borrar toda
la informacién utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato, mediante el
procedimiento técnico adecuado. La destruccién de la documentacion de apoyo, si no se
considerara indispensable, se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier
otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacion en el lugar donde se
realicen los trabajos.

v La documentaciéon se entregara al adjudicatario para el exclusivo fin de la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y
para el personal encargado de su realizacion, su reproduccién por cualquier medio y la
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo
al producto de dichas tareas.

4 El/los adjudicatario/s se comprometen a no dar informacién y datos
proporcionados por “el organismo contratante” para cualquier otro uso no previsto en el
presente Pliego. En particular, no proporcionard, sin autorizacion escrita de “el organismo
contratante”, copia de los documentos o datos a terceras personas.

v Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del
presente contrato seran propiedad de “el organismo contratante”, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el/los
adjudicatario/s autor/es de los trabajos.

v Especificamente, todos los derechos de explotacion vy titularidad de las
aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato
resultante de la adjudicaciébn del presente concurso, corresponden Unicamente a “el
organismo contratante”.

v El resultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado (papel,
fichas, disquetes, etc.) seran propiedad del “organismo contratante”.

] Modelo compromiso de confidencialidad para contratos de trabajo

El trabajador se compromete a guardar secreto sobre las informaciones confidenciales y los
datos de caracter personal de los que tenga conocimiento en el ejercicio de las funciones que le
sean encomendadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, y en el articulo 11 de la
Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal en la Comunidad de
Madrid, incluso tras haber finalizado su relacion profesional con la empresa.

El trabajador debera cumplir con el resto de principios y obligaciones establecidos por la
normativa de Proteccion de Datos.

Igualmente, el trabajador estara obligado a atender las instrucciones relativas a la seguridad
de los datos de caracter personal contenidas en las politicas de seguridad y en el documento de
seguridad y difundidas, en su caso, por el responsable del fichero o el responsable de seguridad, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
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aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

] Modelo de consentimiento de los usuarios para la cesion de datos a las
compariias de seguro libre de asistencia sanitaria

D. D2 , de profesién
provisto/a de DNI , y con domicilio

en

DECLARO haber sido informado/a que mis datos personales seran tratados y quedaran
incorporados en los ficheros del centro sanitario/de la consulta, con la finalidad de facilitar la
prestacion de los servicios psicolégicos, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Los destinatarios de la informaciébn son el psicélogo o psicdlogos de este centro
sanitario/consulta, implicados en su proceso asistencial.

Asimismo, he sido informado/a que puedo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion vy,
en su caso, cancelacibn u oposicion, ante el centro sanitario/la  consulta,
en

Con la firma del presente escrito dejo constancia de haber sido informado/a previamente, y
CONSIENTO de forma expresa que mis datos puedan ser comunicados o cedidos
a , como compainiia de seguro libre de asistencia sanitaria.

Unicamente se comunicaran a dicha entidad aquellos datos personales que sean los
pertinentes, adecuados y no excesivos para cumplir, desarrollar y controlar las obligaciones que
para asegurado y entidad aseguradora vienen establecidas en el contrato de seguro de salud por el
gue se garantiza la prestacion sanitaria.

En ,a

Fdo.:
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] Modelo de consentimiento para comunicar o ceder los datos de los afectados o
interesados a terceros implicados en el diagndéstico, prevencién o tratamiento

D. D2 , de
profesion provisto/a de DNI , Yy con domicilio
en

DECLARO: haber sido informado/a que mis datos personales seran tratados y quedaran
incorporados en los ficheros del centro sanitario/de la consulta, con la finalidad de facilitar la
prestacion de los servicios médicos, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Los destinatarios de la informacién son el médico o médicos/psicélogo de este centro
sanitario/consulta, implicados en su proceso asistencial.

Asimismo, he sido informado/a que puedo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion vy,
en su caso, cancelacién u oposicion, ante el centro sanitario/la consulta, en ,
cuyo responsable es

Con la firma del presente escrito CONSIENTO de forma expresa que mis datos, cuando
fuese necesario, puedan ser comunicados o cedidos a , COMOo servicios
médicos o sanitarios en general que complementan las actuaciones médicas llevadas a cabo por
este centro sanitario/esta consulta. Los datos a comunicar son los pertinentes, adecuados y no
excesivos para la prestacion de los referidos servicios médicos o sanitarios en general, y son los
siguientes:

La finalidad concreta que motiva la cesion o comunicacibn de datos es la
siguiente:

La persona fisica o juridica a la que se ceden los datos se comprometera a no ceder a su
vez dichos datos a ningun tercero, ni siguiera para su conservacion.

Del mismo modo, he quedado informado de la obligacion que tienen tales servicios médicos
0 sanitarios para la creacion y conservacion de un fichero con los datos personales cedidos y cuya
responsabilidad seria de aquellos, segun lo dispuesto en la legislacion estatal o autondmica en esta
materia.
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['] Modelo de documento de cesion de historias clinicas

De una parte, D./D? , colegiado/a n°
, provisto/a de D.N.I. : y con domicilio en
, en nombre y por cuenta propia/len nombre vy
representacion de , con NFI/CIF

De otra, D./D3a , colegiado/a ne
provisto/a de D.N.I. , 'y con domicilio en
en nombre y por cuenta propia’len nombre Yy

representacion de , con N.I.LF./C.I.F.

Ambas partes, de comun acuerdo, convienen.

1. Que ha decidido cesar en su actividad profesional,
por (jubilacién, causas econdmicas, ), Y COmo consecuencia
de ello cede las historias clinicas de sus pacientes
a

2. En tales circunstancias, el cesante ha procedido a notificar este hecho a todos

sus pacientes, recabando su consentimiento expreso con caracter previo a este acto.

3. se compromete a continuar con el seguimiento de
las referidas historias clinicas de sus pacientes a

4, se obliga a que los datos personales contenidos en
las historias clinicas seran tratados y quedaran incorporados en los ficheros del centro
sanitario/de la consulta, con la finalidad de facilitar la prestacion de los servicios médicos, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

A tal efecto, permitira el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y, en su caso,
cancelacion u oposicion, ante el centro sanitario/la consulta, en

En ,a
Firmado
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] Modelo de consentimiento para comunicar o ceder las historias clinicas por cese de
actividad profesional

D./Da : provisto/a de
DNI , Y con domicilio en

DECLARO haber sido informado/a que D./D2.

colegiado/a n° , provisto/a de DNI y con domicilio en
, en nombre y por cuenta propia/en
nombre y representacion de -, con NIF -, va a

cesar en el ejercicio de su actividad profesional.

Por medio de este documento, COSIENTO expresamente que la historia clinica abierta a mi
nombre en el referido centro sanitario/consulta en la que constan datos relativos a mi salud, sea
cedida a para que
continle con el seguimiento de la misma o se ocupe de su archivo, al menos, durante el plazo
legalmente establecido.

De ese modo, mis datos personales seran tratados y quedaran incorporados en los ficheros
del centro sanitario/de la consulta, con la finalidad de facilitar la prestacion de los servicios médicos,
en cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

Asimismo, he sido informado/a que puedo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion vy,
en su caso, cancelacibn u oposicibn, ante el centro sanitario/la  consulta,
en

En ,a

Fdo.:
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] Modelos para facilitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion (obtenido de la
Agencia Espafiola de Proteccion de datos)

EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO®

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

N0 0] o LT A = V(o | 1= 1o - |
Direccién ante el que se ejercita el dereCho de ACCESO: ....cccvvriiiiiiieeeii i n° ...
C.Postal .......ccceeee. Localidad ......ccccoviiieiieeieee s Provincia ....ccccccviiiiiiiiiieeeee, C.ILF./D.N.I.

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL®

3 2 I L USSP , mayor de edad, con
(o (o] g a1 o7 ITo N =T o TR - T O [ = - .- VSRR no........ , Localidad
........................................... Provincia ......cccoeceeeeeevvvviiciiivineenen... C.P. ... Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.l.........................., del que acompafa copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de acceso, de conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en los articulos 12 y 13 del Real
Decreto 1332/94, de 20 de junio, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley Organica 5/1992,
de 29 de octubre, vigentes al amparo de la disposicion transitoria tercera de la citada Ley Organica 15/1999, y
en la Norma Segunda de la Instruccién 1/1998, de 19 de enero, relativa al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion, y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo maximo de un mes a
contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita por correo la informacion a la direccién arriba
indicada en el plazo de diez dias a contar desde la resolucién estimatoria de la solicitud de acceso.

Asimismo, se solicita que dicha informacién comprenda, de modo legible e inteligible, los datos de
base que sobre mi persona estan incluidos en sus ficheros, los resultantes de cualquier elaboracion, proceso
o tratamiento, asi como el origen de los mismos, los cesionarios y la especificacion de los concretos usos y
finalidades para los que se almacenaron.

1 - (o de 20...... Firmado:

! Se trata de la peticion de informacion sobre los datos personales incluidos en un fichero. Este derecho se ejerce ante el
responsable del fichero (Organismo Publico o entidad privada) que es quien dispone de los datos. La Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos no dispone de sus datos personales sino solamente de la ubicacién del citado responsable si el fichero esta inscrito en el Registro
General de Proteccion de Datos.

2También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademéas del DNI del interesado, habré de aportarse
DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.

Sus datos personales seran incorporados y tratados en el fichero automatizado (NOMBRE FICHERO), inscrito en la Agencia de Proteccion de
Datos Espafiola (www.agpd.es), con la finalidad de (INCLUIR FINALIDAD DEL FICHERO), pudiéndose realizar las cesiones previstas en la Ley. El érgano
responsable del fichero es (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O CONSULTA) con domicilio en (DIRECCION EMPRESA CENTRO O CONSULTA), ante el cual
los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, dirigiendo un escrito al (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O
CONSULTA), a la direcciéon mencionada, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (ref. “tratamiento de datos”), indicando su nombre, direccién y peticion.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION®
DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre / razon social:
DirecCion:........cccevvvvvvvvvnvevnnnnn n° C. Postal ......ccviieis Localidad
..................................... C.LE/D.N.L oo,

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL®

D I L ST T OO PP PPPPRRRTRR , mayor de edad, con
(o o] g1 od] [ To NN =Y o NN - N OF =] F= - NP ne........ , Localidad
........................................... Provincia ...........ccccccvvvvvvicvciiiiiiiieeee. C.P. iiiiiiieee.. Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.l.........................., del que acompafa copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de rectificacién sobre los datos anexos, aportando los correspondientes justificantes,
de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el articulo 15 del Real Decreto 1332/94, de 20 de junio, por el
gue se desarrollan determinados aspectos de la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, vigentes al amparo
de la disposicion transitoria tercera de la citada Ley Organica 15/1999, y en la Norma Tercera de la
Instruccion 1/1998, de 19 de enero, relativa al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion,
y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el
derecho, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me
notifique de forma escrita el resultado de la rectificaciéon practicada. Que en caso de que se acuerde, dentro
del plazo de diez dias, que no procede acceder a practicar total o parcialmente las rectificaciones propuestas,
se me comunique motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley

Organica 15/1999. Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se notifique
al responsable del fichero la rectificacién practicada, con el fin de que también éste proceda a hacer las
correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad de los datos a que se refiere el articulo 4 de
la mencionada Ley Orgénica 15/1999.

= o I F- I (o [T de 20......

Firmado:

1 Consiste en la peticién dirigida al responsable del fichero con el fin de que los datos personales respondan con veracidad a la
situacion actual del afectado.

2 También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado, habra de aportarse
DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.

Sus datos personales seran incorporados y tratados en el fichero automatizado (NOMBRE FICHERO), inscrito en la Agencia de Proteccion de
Datos Espafiola (www.agpd.es), con la finalidad de (INCLUIR FINALIDAD DEL FICHERO), pudiéndose realizar las cesiones previstas en la Ley. El 6rgano
responsable del fichero es (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O CONSULTA) con domicilio en (DIRECCION EMPRESA CENTRO O CONSULTA), ante el cual
los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, dirigiendo un escrito al (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O
CONSULTA), a la direcciéon mencionada, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (ref. “tratamiento de datos”), indicando su nombre, direccién y peticion.
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EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION®
DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre / razén social:

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL®

D I L TP OO PP PPPPRRRTRR , mayor de edad, con
domiCilio €N 18  CIPIAZA  ..ooiiiiiiiiie i n°....... , Localidad
........................................... Provincia ........cccccceeeviieevviieeeeeee. C.PL ... Comunidad Aut6noma
............................................ con D.N.l.........................., del que acompafa copia, por medio del presente

escrito ejerce el derecho de cancelacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en los articulos 15 y 16 del Real
Decreto 1332/94, de 20 de junio, por el que se desarrollan determinados aspectos de la

Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, vigentes al amparo de la disposicion transitoria tercera de la
citada Ley Organica 15/1999, y en la Norma Tercera de la Instruccion 1/1998, de 19 de enero, relativa al
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion, y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacion de los datos personales sobre los cuales se ejercita el
derecho, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me
notifique de forma escrita el resultado de la cancelacion practicada. Que en caso de que se acuerde dentro
del plazo de diez dias que no procede acceder a practicar total o parcialmente las cancelaciones propuestas,
se me comunique motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Organica 15/1999. Que si los datos cancelados hubieran
sido comunicados previamente se notifiqgue al responsable del fichero la cancelacion practicada con el fin de
gue también éste proceda a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad de los
datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Orgénica 15/1999.

Firmado:

1 Consiste en la peticion de cancelacion de un dato que resulte innecesario o no pertinente para la finalidad con
la que fue recabado. El dato sera bloqueado, es decir, sera identificado y reservado con el fin de impedir su tratamiento.

2 También podra ejercerse a través de representacion legal, en cuyo caso, ademas del DNI del interesado, habra
de aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.

Sus datos personales seran incorporados y tratados en el fichero automatizado (NOMBRE FICHERO), inscrito en la Agencia de Proteccion de
Datos Espafiola (www.agpd.es), con la finalidad de (INCLUIR FINALIDAD DEL FICHERO), pudiéndose realizar las cesiones previstas en la Ley. El érgano
responsable del fichero es (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O CONSULTA) con domicilio en (DIRECCION EMPRESA CENTRO O CONSULTA), ante el cual
los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion, dirigiendo un escrito al (NOMBRE EMPRESA, CENTRO O
CONSULTA), a la direcciéon mencionada, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (ref. “tratamiento de datos”), indicando su nombre, direccion y peticion.
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